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O autorovi

Ing. Michal Hudecek se dlouhodobé zabyva studiem
chovani lidi na internetu. Jeho firma Maintop Businesses

pomohla rozjet jiz nékolik uspésnych internetovych
startupi  (napf. Rozelti.se - Ndpad roku 2012).
PrileZitostné také prednasi (mj. pro UNESCO) a komentuje
v médiich aktudlni déni na internetu. Svou komplexni web

designérskou filosofii, zdokonalovanou béhem své vice nez

dvandctileté praxe, pojmenoval Webova rezie®.

Poznadmka: Aktudlni vydani této knihy naleznete na

http://webovarezie.cz/kniha.
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Proc c¢ist tuto knihu?

Ceské internetové scéné nechybi dal§i programétori,
grafici, SEO experti ¢i UX designéfi. Chybi ji predevsim
koncepéni mySleni. Lidé maji velmi malo jasno v otdzce
"proc". Pro¢ web vznika? Pro¢ ndvstévnici ptrichazi? Proc
by se méli rozhodnout pro nas? Pro¢ by méli byt na webu
aktivni? Pro¢ web vypada zrovna takto a ne jinak?

Neni divu. Metody, jak na tyto a podobné otazky odborné
odpovédét, zatim nelze nikde systematicky studovat, tak
jako napft. filmovou rezii (koncepéni mysleni u filmt). Dal
jsem proto dohromady mé zkusenosti a pracovni materidly
ze startupli, klientského webdesignu i crowdsourcingovych
projektd za poslednich dvandct let a sepsal tento prakticky
navod, jak k webu ptistupovat opravdu koncepcéné.

Jste-li podnikatelé, investori, marketéti, designéri ¢i jini
internetovi nadsSenci, kteri by radi fidili své internetové
projekty s reZisérskym nadhledem, je tato kniha urcena
praveé pro Vas.
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Predmluva

Vyrastal jsem ve filmovém prostiedi. Spolu s mymi
bratry, Petrem a Ondrejem, jsme se od détstvi ucili
vypravét filmovym jazykem. Zacatky byly krkolomné a
reakce prvnich divdkli znaéné rozpacité. VSechny nase
chyby néas vSak donutily zamyslet se nad tim, pro¢ filmy
nefunguji, jak bychom si prili, a hledat lepsi ftesSeni.
Postupem casu se divaci smali, kdy jsme chtéli, aby se
smali, a byli napjati, kdy jsme chtéli, aby byli napjati (do té
doby se vétSinou pouze smadli). Diky tomu jsme objevili
princip filmové rezie. Ondrej u filmovani ztstal, zatimco ja

jsem se nadchnul pro svét internetu.

Pred vice neZ dvandcti lety jsem =zacéinal jako web
designér na volné noze. Za tu dobu jsem se podilel na
tvorbé vice neZ stovky webl. Pres prdci grafika, kodéra,
programatora i online marketéra jsem se dostal az k
dnesnimu promysleni samotnych koncepth webi.



Zpétné jsem si pfi tom uvédomil, Ze mnoho problémi,
které filmovy reZisér tesi, se objevuje i ve web designu.
Film i web jsou jen jiné formy komunikace s publikem.
Maji samozrejmé své formalni odliSnosti, ale mnoho
principli je univerzdlnich, predev§im ve smyslu vedeni
pozornosti a vyvolavani zamyslenych reakci.

Na rozdil od filmu se tymové role u web designu stdle
jesté formuji. Pomérné nedavné vytvoreni pozice tzv. UX
designéra je dobry krok vpred, avsak ten nema vzdélani ani
pravomoce zasahovat do konceptu a obchodni logiky. Stale
zde chybi role reZiséra, ktery by reakce publika reS$il na
zékladni, koncepéni drovni. Weby se tedy vétSinou tvori
bez konkrétni vize nebo je v lepSim pripadé vize

realizovana pouze intuitivné.

Za uspésnymi weby vidy stoji Clovék s rezZijnimi
schopnostmi. Avsak role webového reZiséra nebyla dosud
pojmenovana a narozdil od té filmové nelze webou rezii

zatim nikde systematicky studovat.



Neexistuji Skoly, které by Vas naucily vzit se do
navstévnika, pracovat systematicky s jeho reakcemi a
zaroven rozumét grafice, programovani, socidlnim sitim,
marketingu a také obchodu. Dosud existuji pouze webovi

reziséri-samouci.

Cilem této knihy je vyzvat k vytvoreni profese webového
reziséra a polozit zaklady jejich vzdélavani.
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Role webového reziséra

“Design neni jen o tom, jak véci vypadaji a jaky z nich
mame pocit. Design je o tom, jak funguji.”
- Steve Jobs

"Design je ve vSem, co vytvarime, ale také mezi témito
vécmi. Je to smés femesla, védy, vypravécstvi, propagandy
a filosofie."

- Erik Adigard
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V Simnéte si, Ze autofi citdth na predchozi strané se
snazi riznymi slovy Fici totéz: kvalitni design (at
uz produktd, filmia ¢éi webil) neni jen otdzkou vzhledu ¢i
dojmu. Je predevSsim o celkovém konceptu a schopnosti
jeho realizace. BohuZel pri tvorbé webti dosud neexistuje
formalizovana role strazce konceptu; reziséra, ktery by mél
k jeho realizaci potfebné pravomoce a zaroven mezioborové
znalosti o marketingu, praci s pozornosti, technologiich a
chovani ndvstévniki. Je to jeden z hlavnich diivodd, proc je
dnes stdle tolik webl wuZivatelsky neprijemnych a
obchodné netspésnych. Chybi lidé, kteri by byli schopni
vzit se do ndvstévnikd, definovat koncept webu a poté jej
zrezirovat az do uspésného obchodniho konce.

Nejpodstatnéjsi dovednosti reziséra je umeéni rozpoznat,
co je a co neni pro tspéch daného webu dulezité. Ne vzdy
se vyplati investovat do drahé grafiky, SEO, socidlnich siti
¢i robustniho redakéniho systému. Ani jedno z téchto
magickych slovicek neni vselék a kdyz uz se maji pouzivat,
tak v souladu s celkovou strategii.
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KaZdy web je unikatni,
proto je potreba chdépat
vztah mezi vSemi jeho
aspekty a spravné
To,

jini,

je

skloubit. Ze néco

délaji nemusi

znamenat, Ze je to

vhodné i pro Vas.

Mou snahou neni obsahnout v této knize zcela vSechna

Chybi lidé, kteti by
byli schopni vzit se
do navstévniku,
definovat koncept
webu a poté jej
zrezirovat az do
uspésného
obchodniho konce.

diléi rozhodnuti, kterd budete muset béhem priprav webu

uéinit. Stejné tak Vdm nemohu dat zarucenou "kucharku"

na 100% uspéSny web. Mohu Vam vSak pomoci ziskat

dostateény nadhled a naucit Vds spravnym zptisobem

premyslet nad konceptem webu. Vase Sance na uspéch se

tim radikalné zvysi.

Kromé teorie popsané v této knize jsou Vam k dispozici

také pripadové studie, které krok po kroku popisuji, jak

webovy scéndr v praxi pripravit.

13


http://webovarezie.cz/kniha#studie

Intuice vs. koncepc¢ni mysleni

Na pocdtku filmového pramyslu byly technologie natolik
drahé, Ze bylo nutné velmi diikladné premyslet nad tim, co
a jak natacet. PretacCet film po dokonceni byla obrovska
ztrata penéz. I to byl jeden z diavodu prirozeného vyvoje
oboru filmové reZie a dalich profesi, které zajistovaly
systematické promysleni filmt a jejich efektivni realizaci.
Internet si bohuZel touto fazi nikdy neprosel, nebo alespon
ne dostate¢né dlouho. Weby bylo relativné snadné a levné
vytvotit a ménit (na rozdil od filmt). Zadaly se tedy tvorit
intuitivné a nekoncepcéné. Tvorili je prevazné technicky
smyslejici lidé misto empatickych viziondfi. Timto faktem
trpi dodnes, prestoZe stoji nemalé penize. Teprve az v
poslednich letech objevuje pozice tzv. user experience (UX)
designéra, jehoZz tkolem je vZit se do navstévnika a
pripravit podle toho graficky navrh webu. To je rozhodné
velmi dobry krok vpred, ale je to podle mého ndzoru stéle
malo. Jeho moznost ovlivnit projekt po koncepéni strance

je vyznamné omezena, nebot md minimdlni pravomoce
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zasahovat do obchodni logiky a obsahu webu. Nema na to
ani potfebné vzdéldni. Role tvirce konceptu, reZiséra,
dosud oficidlné nevznikla. Uspésné weby pritom potfebuji
¢lovéka, ktery bude mit moZnost rozhodovat o webu jako o
celku a zarovenn k tomu bude mit potfebné schopnosti a
védomosti. Stejné jako se da naucit pracovat s filmovym
publikem, da se naucit pracovat i s tim internetovym.

Ti, kdo o webovém konceptu v dnesni dobé mohou
rozhodovat, tak ¢asto délaji pouze na zakladé své intuice a
»Selského rozumu®. Ty v§ak navadi k nespravnému, i kdyz
zdanlivé logickému, postupu tvorby webi. Porovnejte sami
nasledujici dvé logiky, jednu intuitivni a jednu koncepéni.
Vsimnéte si predev§im toho, jak intuice sméruje rovnou k
feSeni hmatatelné formy a obsahu (tedy "co?“ a ,jak?")
misto toho abychom =zacali nejprve abstraktnéjsim
smyslem a koncepci (tedy "proc¢?"). Chceme rovnou
natacet misto toho, abychom nejprve poradné promysleli,
pro¢ vlastné nata¢ime a kdy chceme, aby se lidé,
zjednodusené receno, napriklad smali a nebo bali.
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Intuitivni logika

1.

Co a kolik toho ma na webu byt?
(Sepséni struktury webu)

Jak ma web vypadat?
(Priprava grafického ndvrhu)

Jakou zvolime technologii?
(Vyvoj)

Co bude web konkrétné rikat?
(Doplnéni texth a dal§iho obsahu)

. Odkud budou navstévnici prichazet?

(SEO, socidlni kampané)

. Funguje web technicky?

(Kontrola vzhledu a funkénosti)
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Koncepcni logika

1. O ¢em se navstévnik rozhoduje a pro¢ by se mél
rozhodnout pro nas?
(Porozuméni pribéhu webu)

2. Pro¢ by mél byt na webu aktivni?
(zakomponovani motivaénich prvki)

3. Jak udrzet jeho pozornost a vyvolat pozadované
reakce?
(Priprava vizudlniho konceptu)

4. Jakou zvolime technologii?
(Vyvoj)

5. Reaguji navstévnici podle planu?
(Testovani reakci)
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Intuitivni postup ma dvé hlavni slabiny.

1. Chybi koncept. Jakmile web po spusténi neprinasi
o¢ekavané vysledky, je velmi slozité vypatrat
chybu. Nemame stanoveno, jak by se mél
navstévnik chovat a co se mu ma honit hlavou.
Redlné reakce nelze porovnat s poZadovanymi.
Misto toho nastdvd nekoneéné hledani v
analytickych nastrojich, kopirovani konkurence,
slepé ndasledovani rad z odbornych clanka
vytrzenych z kontextu ¢i placeni zbyteé¢nych
experti na ziskdni vice navstévniki, kteri ale
mozna Vasimi potencialnimi zakazniky nejsou.

2. Chybi koordinace. Zicastnéné strany si web
predavaji jako horky brambor bez zdjmu o celek.
Kazdy si udéld svou préci, ale uz nepremysli nad
tim, jak uSetrit praci ostatnim. Grafik si stézuje, Ze
zadavatel posunuje beze smyslu tlaéitka o
milimetr doleva a doprava, kodér lamentuje nad
nekompatibilnimi efekty v grafickém ndavrhu a
programdator na nedostatenou technickou
specifikaci. Na webu tak vznikaji chyby, které bud
odnese navstévnik nebo penéZenka zadavatele.
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Vysledkem je casto zbytecné drahy web kviili ndkladim
na komunikaci a zméndm v =zadani, které nikdo neni
ochotny zaplatit ze své kapsy.

Koncepéni logika oproti intuici prind$i mnohem lepsi
vysledky a Setfi penize. Vyzaduje ale samozrejmé
schopného a vzdélaného reziséra, ktery ma pravomoce k
provadéni koncepénich zmén.

Stante se webovym rezisérem

2N 2

At uz pracujete pro klienty, nebo vytvéfite weby pro
sebe ¢i svou firmu, zvlddnuti dovednosti webového reziséra
velmi vyrazné zvysi Sance na obchodni dspéch Vaseho
webu. V tymu by vzdy méla byt odborna autorita, kterou by
vSichni uznévali véetné dodavatel. Stratég, ktery umi
zformulovat koncepci webu; multi-oborovy odbornik, ktery
muze vést s nadhledem diskuzi na profesionélni trovni se
vSemi zucastnénymi; konzultant, ktery dokaZe porozumét
obchodnimu modelu firmy a pomtZze zasadit web do jeji
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strategie; odvazlivec, ktery by byl ochotny na ispéch webu
vsadit své jméno; a v neposledni radé empaticky psycholog
a vypravé¢, ktery rozumi emocim a chovani lidi na
internetu, aby v nich dokazal vyvolavat potfebné reakce. A
to vSe v jedné osobé, kterda dokaze vSechny tyto aspekty
pospojovat do ispésného celku.

Internet potrebuje webové reziséry. Starite se jimi.

Potrebné dovednosti

Jak uz jsem zminoval v ivodu kapitoly, rezisér musi mit
znalosti hned z nékolika oborti, aby dokdazal pochopit
vSechny souvislosti a délat spravna strategickd rozhodnuti.
Potfebuje mit dobré obchodni a marketingové mysleni,
umét pracovat s myslenkovymi pochody néavstévniki a
rozumét technologiim natolik, aby dokdzal spravné
rozhodnout, na ¢em web stavét a jaké jsou redlné trzni
ceny. Mél by chéapat roli ostatnich profesi a vhodnou
pripravou jim Setfit starosti a praci . Musi také umét vést
tym a davat konstruktivni zpétnou vazbu.
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Prace s myslenkovymi
pochody név$tévniki

oy
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E if_? Z-\Dovednpstl
webového ~
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Obchodni a \)’ Technologicky
marketingové prehled
mySleni

-

Prace s tymem a
dodavateli
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